Automatyczne wznowienia INTER Lokum w Portalu
Agenta
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UBEZPIECZENIA

Wersja 1.0



1. Opis procesu

okres obowiazywania polisy

>

Agent w tym czasie (4 tygodnie) moze:

- przedstawi¢ niezmieniong oferte Klientowi

(tradycyjnie w PAlub DMS)

- edytowaé automatycznie przygotowana oferte

< zgodnie z oczekiwaniem Klienta, a nastepnie ja >

przedstawic tradycyjnie w PA lub DMS) Poczatek okresu

- spolisowac niezmieniona lub edytowanaoferte 4 ,

- nic nie robié :-) ochrony polisy

\_ J wznowieniowe]

6 tygodni przed zakonczeniem 2 tygodnie przed zakonczeniem polisy: 30 dni po zakonczeniu
polisy pierwotnej: System sprawdza czy Agentwystawit polisg, okresu ochrony
Agentwidzi w PA propozycje jesli NIE" BOK wysyla do Klienta wznowienie Oferta przestaje by¢ widoczna w
przediuZenia umowy przygotowanaprzez poczia, Portalu Agenta (anulowanie)
TUINTERPolska S .A. PAMIETAJ! Wystawienie polisy bez

uzupetnienia pola poprzedninr polisy nie
blokuje wysylki wznowien poczta.

a. Na 6 tygodni przed zakonczeniem polisy pierwotnej w aplikacji Portal Agenta pojawi sie
propozycja przedtuzenia umowy ubezpieczenia, przygotowana przez TU INTER Polska S.A.

b. Propozycja przedtuzenia umowy ubezpieczenia widoczna jest w zaktadce ,polisy i oferty”
(podzaktadka ,,wznowienia”).

c. W ciagu 4 tygodni od pojawienia sie propozycji przedtuzenia Sprzedawca moze wykonad
nastepujgce czynnosci:
- spolisowad przygotowang propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia
- wystaé przygotowang propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia DMS-em
- edytowac przygotowang propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia
- pozostawi¢ przygotowang propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia (bez modyfikacji)
- wystawié¢ nowg umowe ubezpieczenia
- wystawié nowg umowe ubezpieczenia i wystaé jg DMS-em.

Uwagall!!

- w przypadku edytowania oferty przygotowanej przez INTER, system zapisuje nowg oferte/polise.
Nie ma mozliwosci wystania do Klienta automatycznego wznowienia modyfikowanej przez
Sprzedawce.

- w przypadku, gdy Sprzedawca wystawi nowg polise dla Klienta (odmienng od oferty przygotowanej
przez INTER) nalezy pamieta¢ zeby uzupetni¢ pole ,poprzedni numer polisy”. W przypadku braku
uzupetnienia tego pola, pomimo wystawienia nowej polisy INTER wysle propozycje odnowienia
poczta.

- w przypadku wystania oferty DMS-em nalezy pamietaé, ze zablokowanie wysytki pocztg oferty
wygenerowanej przez INTER nastgpi w momencie optacenia tej oferty przez Klienta.



e. Na 2 tygodnie przed zakonczeniem okresu ochrony polisy pierwotnej, system sprawdza czy zostata
wystawiona dla Klienta nowa polisa (lub optacona w DMS). Jezeli zostata wystawiona nowa polisa to
wysytka propozycji przedtuzenia umowy ubezpieczenia zostaje zablokowana. Jezeli nie zostafa
wystawiona to system wysyta oferte przygotowang przez INTER.

f. 30 dni po zakonczeniu po zakonczeniu okresu ochrony polisy pierwotnej, oferta przygotowana
przez INTER zostaje automatycznie anulowana (znika z zaktadki ,,wznowienia”).

2. Parametry oferty wznowieniowej i ocena ryzyka

a. Propozycja przedtuzenia umowy ubezpieczenia wygenerowana zostata na nowych warunkach
pakietu INTER Lokum.
b. Wszystkie oferty przygotowane przez INTER posiadajg forme ptatnosci ,, przelew”
c. Wszystkie oferty przygotowane przez INTER posiadajg ratalnos¢ skopiowang z poprzedniej
polisy.
Znizki specjalne kopiowane s3 z poprzedniej polisy (do max. poziomu 35%).
Proces automatycznych wznowien dokonuje weryfikacji oceny ryzyka. System w tym procesie
moze zapisac oferte ponadkompetencyjng. Do takich przypadkéw mozemy zaliczy¢:
- postanowienia dodatkowe wprowadzone w poprzedniej polisie
- wykupione ryzyko powodzi w strefie ,,A” w poprzedniej polisie
- szkoda na poprzedniej polisie (szkoda powyzej 10 000 PLN lub 3 szkody)
- wzajemne ubezpieczenie Agentéw
- rodzaj dziatalnosci okreslony w poprzedniej polisie jako ,, pozostata”

Uwagal!!
W sytuacji, gdy w procesie automatycznych wznowien system wygeneruje oferte

ponadkompetenzyjng, ocena ryzyka przeprowadzana jest przez odpowiedniego underwritera
(nie ma koniecznosci kontaktowania sie w celu akceptacji oferty).



3. Prezentacja zaktadki ,,wznowienia”

a. Dostep do wznowien z pakietu INTER Lokum jest mozliwy po kliknieciu w zaktadke
,wznowienia”.

kienci IETHENGIN Kakulacie  Raporty  BazaWiedzy  Méj profil  Kontakt
DMS Polisy I oferty

A INTER Wiadomosci

b. Zaktadke wznowien mozna podzieli¢ na 3 bloki funkcjonalne

- filtry

Filtry
flr A
Czoba . B
wystawiajaea Tylko ja M
Linia produktowa  ywszystkie linie r O
Typ daty Data wystawienia *+ D
Data
Od 2 Do & E
Skladka
O Do F

Dane Klienta

lrmig G
MHazwisko H
Mlama firmmy I
PESEL J
HIF K



A - w pole nalezy wpisaé serie i numer oferty wznowieniowej

Uwagal!!

- w pole wpisujemy nastepujgcy konstrukcje danych SERIA (spacja) NUMER

Np. LM_T 123456, PM_T 789456, ZM 12346 (nie Im_t 123456, Lm-t 78945 lub ZM123)

B - opcja dla Sprzedawcéw posiadajgcych uprawienia ,szefa Agencji) Udostepniona mozliwosé
wyszukiwania danych dla kazdego Sprzedawcy w strukturze Agencji.

C - uzycie tej funkcji daje mozliwos¢ zawezania wyszukiwania do konkretnej linii produktowej (np.
INTER Lokum, INTER Lekarz).

D - Typ daty — uzycie tej funkcji daje mozliwos¢ wyszukiwania danych po: dacie wystawienia i dacie
poczatku okresu ochrony

E - Daty — umozliwia wprowadzenie zakresu dat granicznych (dotyczy pkt. 6)
F - Sktadka — umozliwia wprowadzenie zakresu sktadek (dotyczy pkt.6)

G,H, I, J, K — Dane Klienta — umozliwia wyszukiwanie propozycji odnowieniowych po danych
Ubezpieczajacego.

- szczegoty oferty

Kod Hr Poczatek Data

produktu  dokumentu flient ochrony ~ wystawienia ¥ Skfadka
DOM i iﬂgﬂggﬂsm SNE ante104z stz
DOM P iﬂgﬂgmsm 2 anieqgn 296
DOM L iﬂgﬂgmm 2 anieq0in 206
DOM ooty | Zivane Rufus W60 p50030 4574
DOM DOR_T ., Kocekchocsk 201810 5n1g.0g07  253a
DOM DR T o Kocekchocek 201810 5n15.0507  p4a
DOM oty Koeekchocek 2110 anipgaar zpam
DOM DOR T o Kesekchocek 201810 5n15.0907 2422
DOM POlR T80 2g1g0927 150z

14940944  Stefan 12



A — kod produktu opisuje pakiet, ktdrego dotyczy automatyczne wznowienie
B — nr dokumentu to seria i numer oferty automatycznie wznowionej

C —Klient to podstawowe dane Ubezpieczajgcego

D — Poczatek okresu ochrony oferty wznowieniowej

E — Data wystawienia oferty wznowieniowe;j

F — Sktadka roczna z oferty wznowieniowej

- funkcje nawigacyjne dedykowane automatycznym wznowieniom

Licznik AKcja Status Uwagi

Zobacz )

0 Spreedy  OTeM

7 %Etfza;;;j Oferta  wystana

7 ‘ég?f;j;j Ofeta  wystana

A7 ‘ég?f;j;j Polisa | wystana

20 %‘:ﬁf;;;j Polisa  wystana

20 ég?;;;é:j Polisa  wystana

20 ég?f;;afj Oferta  wystana

.20 ég?za;;;j Ofeta  wystana

20 ég?za;j;j Oferta  wystana

47 Zobaczi  Oferta do Hri?éiréaraﬁ r?ill;prjgczenia

Sprzeda)  akeeptacil oo vieczenie

A — Kolumna licznik wskazuje termin na , ile dni zostato do wysytki wznowienia z Centrali”).
(w przypadku, gdy licznik wskaze wartos¢ ujemng to oznacza, ze wysytka zostata rozpoczeta)

B — funkcja ,Zobacz/Sprzedaj” pozwala zweryfikowaé wygenerowang propozycje odnowieniows,
spolisowa¢, wysta¢ DMS-em lub wystawié nowg polise dla Klienta.

C — pole ,,status” okresla, czy oferta nadal jest ofertg, polisg lub ofertg do akceptacji.



W sytuacji, gdy na ofercie ponadkompetencyjnej zostata dokonana ocena ryzyka, status zmienia sie
na ,oferta”

D — w polu Uwagi umieszczane sg dodatkowe informacje dotyczace danej oferty.

W przypadku, gdy zostanie wygenerowana oferta ponadkompetencyjna w polu ,uwagi” umieszczony
jest powdd zawieszenia.

4. Zaprezentowanie dziatania Portalu Agenta na
podstawie wybranych przypadkéw biznesowych

1. System przygotowat oferte wznowieniowg, a Sprzedawca zdecydowat aby Klient otrzymat
ja poczta.

Krok 1

W zaktadce wznowienia wyszukujemy oferte wznowieniowg dla danego Klient (licznik posiada
wartos¢ dodatnig co oznacza, ze wysytka z Centrali nie zostata jeszcze rozpoczeta)

WiySwistiania 1 - 20, Mastepry p
::?:duktu ::l;kumentu Sl E[[:II[]:[Z;‘;R ?v?r?tawienia ¥ Skiadka Licznik Akcia Status Uweagi

on T M WS o a0 2 ows

o WO pwi a0 23 ows

DOM e . iﬂgﬂggﬂsm 2 a0 2ma 7 gg‘r’f;a";j Oferta wystana
Krok 2

Dzieki funkcji ,,Zobacz/Sprzeda” mozna zweryfikowac zakres przygotowanej przez INTER Oferty.

Kod Hr Poczatek Dala

produkty  dokumentu Klient ochrony wystawienia ¥ Skiadka Licznik AKcja Status Uwagi
DOR_T Augustyriski 2016-11- Fobacz /

DChd 14964622 Augustyn 0z 2016-10-18 512z i Sprzeda) Oferta
DOR_T Augustmiski 2016-11- Zohacz!

DOt 14967097 Augustyn 0z 2018-10-12 512z ] Sprzeda) Ofarta
DOR_T Augustyriski 2018-10- Zohacz/

DOm 14960821 Augustyn 25 2016-10-10 206 zt = Er— Oferta wystana

Krok 3

Zakres przygotowanej oferty mozna sprawdzi¢ na dwa sposoby:

a) Pobierajac oferte do pliku .pdf



Augustyn Augustynski

HNr klienta PESELNIP Humer telefonu E-mail L

1307791 85091015799 505057450 natalia kowalskag@interpolska. pl 05-800 Pruszkiw Pruszkowska 11

EDYTU.J POBIERZ PDF POLISU. WYSLIJ DMS

b) Korzystajgc z prezentacji krokdw sprzedazowych

Lol e Szczegdbly oferty Dane do polisy Finalizacja

ubezpieczenia

UherniecFenie nodstawme

*Rodzaj obiekty Mieszkanie

Opcje dodatkowe
Branza medyczna MIE
Mignie TAK
Odpowiedzialnosé Cywilna MIE
Migszezaslive Wypadki MIE
Asysta Prawna i OF MIE

* palawymagane

Krok 4

Po weryfikacji zakresu ubezpieczenia system po uptywie 4 tygodni od konca okresu ochrony
poprzedniej polisy uruchamia wysytke poczta (o tym fakcie informuje licznik i pole uwagi)

Kod Nr Poczatek Data

Klient ¥ Skladka Licznik Akcja Status Uwagi

produktu  dokumentu ochromy wystawienia

DOR_T Augustynski 2016-11- Zobacz i

DOM s i - ME-10-18 Sz 0 S Ofetts
DOR_T  Augustriski 2016-11- Zabacz/

DOM rosTos7 | Augustn - WE-1042 sz 0 mor oferta
DORT  Augusiiski 201610 f—

DOM TR S e o o 016-10-10 2967 Soreds | Ofefta



2. System przygotowat oferte wznowieniowg, a Sprzedawca zdecydowat sie jg spolisowac i
dostarczy¢ osobiscie Klientowi.

Krok 1

W zaktadce wznowienia wyszukujemy oferte wznowieniowg dla danego Klient (licznik posiada
wartos¢ dodatnig co oznacza, ze wysytka z Centrali nie zostata jeszcze rozpoczeta).

Wiswietlania 1 - 20, Mastepry b
::?:dulﬂu ::l;l(llmemu Sl Eg::rzl?rt;k ?v?r?tawienia ¥ Shkiadka Licznik  Akcia Status Uweagi

on . MmO WS oo om0 2 ows

o W AR EOT mewn w0 2 o

DOM e . iﬂgﬂggﬂsm 2 aner010 ez 7 gg?fecdz;j Oferta wystana
Krok 2

Dzieki funkcji ,,Zobacz/Sprzedaj” mozna zweryfikowac zakres przygotowanej przez INTER Oferty.

:f;’dum M cumenty "Nt Ec“ﬁrzg:;" ﬁ;ftam.m.a v Skiadka Licznik Akcja  Status  Uwagi
DOM DORT | Augustisi 0B opgqpe s12z D Zobacz| | g

14964622  Augustyn 0z Sprzeda]
- SN R P e
DOM  Diisb  Augueon e 20181040 2862 T Giegy Ofta  wsfana
Krok 3

Po wybraniu funkcji ,,Zobacz/Sprzedaj” Sprzedawca ma dostep do funkcji ,polisuj”. Wystarczy uzy¢
tej funkcji, a oferta przygotowana przez INTER zostanie spolisowana (Klient nie otrzyma jej poczty).

Augustyn Augustyriski
Nr klienta PESELNIP Numer telefonu E-mail Adres
13077491 85091015758 A05057450 natalia kovwalskag@interpolska.pl 05-B00 Pruszkiw Pruszkowska 171

EDYTUJ POBIERZ PDF POLISUJ WYSLIJ DMS

Krok 4

Po spolisowaniu oferty, dane dotyczgce wznowienia znikng z zaktadki ,wznowienia” i pojawig sie w
zaktadce , polisy i oferty”.



3. System przygotowat oferte wznowieniowg, a Sprzedawca zdecydowat sie wystac jg do
Klienta DMS-em.

Krok 1

W zaktadce wznowienia wyszukujemy oferte wznowieniowg dla danego Klient (licznik posiada
wartos¢ dodatnig co oznacza, ze wysytka z Centrali nie zostata jeszcze rozpoczeta).

Wiswietlania 1 - 20, Mastepry b
::?:dulﬂu ::l;l(llmemu Sl Eg::rzl?rt;k ?v?r?tawienia ¥ Shkiadka Licznik  Akcia Status Uweagi

on . MmO WS oo om0 2 ows

o W AR EOT mewn w0 2 o

DOM e . iﬂgﬂggﬂsm 2 aner010 ez 7 gg?fecdz;j Oferta wystana
Krok 2

Dzieki funkcji ,,Zobacz/Sprzeda” mozna zweryfikowac zakres przygotowane] przez INTER Oferty.

:f;’dum M cumenty "Nt Ec“ﬁrzg:;" ﬁ;ftam.m.a v Skiadka Licznik Akcja  Status  Uwagi
DOM DORT | Augustisi 0B opgqpe s12z D Zobacz| | g

14964622  Augustyn 0z Sprzeda]
- SN R P e
DOM  Diisb  Augueon e 20181040 2862 T Giegy Ofta  wsfana
Krok 3

Po wybraniu funkcji ,Zobacz/Sprzedaj” Sprzedawca ma dostep do funkcji ,,wyslij DMS”. Wystarczy
uzy¢ tej funkcji, a oferta przygotowana przez INTER zostanie wystana DMS (w przypadku zgody na
przesytanie ofert handlowych drogg elektroniczng)(Klient nie otrzyma jej pocztg w przypadku, gdy
Klient optaci oferte DMS).

Augustyn Augustynski

Hr klienta PESELNIP Numer telefonu E-mail Adres

1307781 85091015748 505057450 hatalia kowalskaginterpolska.pl 05-800 Pruszkiw Pruszkowska 101

EDYTUJ POBIERZ PDF POLISUJ WYSLL) DMS |

Krok 4

Po optaceniu oferty DMS, dane dotyczgce wznowienia znikng z zaktadki ,,wznowienia” i pojawig sie w
zaktadce ,polisy i oferty”.



4. System przygotowat oferte wznowieniowa, a Sprzedawca zdecydowat sie wystawic inng
lub zmodyfikowang polise.

Krok 1

W zaktadce wznowienia wyszukujemy oferte wznowieniowag dla danego Klient (licznik posiada
warto$¢ dodatnig co oznacza, ze wysytka z Centrali nie zostata jeszcze rozpoczeta)

Wiswietlania 1 - 20, Mastepry b
::?:dulﬂu ::l;l(llmemu Sl Eg::rzl?rt;k ?v?r?tawienia ¥ Shkiadka Licznik  Akcia Status Uweagi

on T M WS o a0 2 ows

o W AR EOT mewn w0 2 o

DOM e . iﬂgﬂggﬂsm 2 aner010 ez 7 gg?fecdz;j Oferta wystana
Krok 2

Dzieki funkcji ,,Zobacz/Sprzeda” mozna zweryfikowac zakres przygotowanej przez INTER Oferty.

:f;’dum M cumenty "Nt Ec“ﬁrzg:;" ﬁ;ftam.m.a v Skiadka Licznik Akcja  Status  Uwagi
DOM DOR_T  Augustiiisi 20811 o108 s122 0 ZOD3ET ] | prty

14964622  Augustyn 0z Sprzeda]
- SN R P e
oM Ddhy mguse . sa . amedsi0 2wz T Gomeas Ofa  vstans
Krok 3

Po wybraniu funkcji ,,Zobacz/Sprzedaj” Sprzedawca ma dostep do funkcji ,edytuj’. Wystarczy uzy¢ tej
funkcji w celu wystawienia nowej polisy. W tej sytuacji system zapisze nowg polise (na nowym
numerze) a wysytka przygotowanej przez INTER oferty zostanie zablokowana.

Augustyn Augustyriski

Nr klienta PESELNIP Numer telefonu E-mail Adres

1307791 29091015739 505047450 natalia.kowalska@interpolska.pl 05-800 Pruszkiw Pruszkowska 1/1

EDYTUJ POBIERZ PDF POLISU. WYSLLI DMS

Krok 4

Po spolisowaniu oferty, dane dotyczace wznowienia znikng z zaktadki ,wznowienia” i pojawig sie w
zaktadce ,,polisy i oferty”.






